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Linea Directa Aseguradora

Linea Directa Aseguradora nace en
1995, opera en los ramos de
Autos, Hogar y Salud y hoy cuenta
con mas de 2.400 empleados.

A cierre de 2019, la compaiiia
ocupa el 52 lugar en el ranking del
ramo de Autos, el 132 en el ramo
de Hogar y es la 122 entidad de No
Vida por volumen de facturacion.

Ademas, cuenta con cerca de 3,2
millones de clientes y una
facturacion por primas superior a
los 890 millones de euros, un 4,5%
mas que en 2018.

La historia de Linea Directa es una
historia de éxitos. Revoluciond el
sector en 1995, vendiendo

seguros por teléfono, y sélo cuatro Asimismo, se encuentra entre las compafiias con mejor reputacién de
afios después de su creacion cerrd nuestro pais, ocupando el puesto 462 en MERCO Empresas; el 542 en
su primer ejercicio con beneficio. MERCO Talento y 682 en MERCO RSC. Ademds, la compafiia estad adscrita a
En 2004 alcanzd su primer millon UNESPA, asociacion empresarial del sector, con la que colabora muy
de clientes, algo inédito en el activamente.

mercado asegurador espafiol.

Linea Directa se caracteriza por La 32 revolucion la ha acometido en 2019, siendo la aseguradora que mas
tener un modelo de negocio decididamente ha apostado por la Transformacion Digital.

directo, sin intermediarios y

altamente tecnolégico, que ha La Junta General de Accionistas de Bankinter, accionista Unico de Linea
transformado la forma de hacer Directa Aseguradora, aprobd en marzo de 2020 sacar a Bolsa la compaiiia,
seguros en Espafia. entregando el 82,6% de su capital a los accionistas del banco.

Principales magnitudes de Grupo Linea Directa 2019

Magnitudes Variacion
Facturacion (en millones de euros) 891,3 853,1 +4,5%
Beneficio antes de impuestos (en millones de euros) 143 155,9 -8,3%
Beneficio neto (en millones de euros) 107,3 117,2 -8,5%
Siniestralidad neta del Grupo 68% 64,7% +3,3 p.p.
Ratio combinado del Grupo 87,9% 85,5% +2,2 p.p
Ratio de solvencia 211% 210% +1 p.p.
Cartera (en millones de pdlizas) 3,16 3,01 +5%
Empleados 2.453 2.356 +4,1%
ROE 33% 37,9% -4,9 p.p.
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Linea Directa tiene una oferta de productos y servicios novedosos y personalizados a unos precios altamente
competitivos. Sus seguros de coches, motos, empresas y auténomos, hogar y salud tienen el denominador comun
de la excelencia en el servicio y de poner la tecnologia al servicio del cliente para hacerle las cosas mas sencillas y
su experiencia mas enriquecedora.

Ademas, cuenta con Linea Directa Asistencia, compafiia de verificacion, peritacién y asistencia en viaje, y con el
Centro Avanzado de Reparaciones (CAR), talleres de referencia en Madrid y Barcelona.

Plan Integral de Movilidad: flota de mds de 1.000 Audi Al Sportback que, en caso de siniestro, pone a
disposicion de los clientes de forma completamente gratuita.

Programa “Suma en Linea”: exclusivo programa de fidelizacion que permite a los asegurados ahorrar
dinero en la renovacioén de sus seguros.

App Linea Directa: permite al cliente ahorrar hasta un 50% de tiempo en las gestiones de su seguro.

WhatsApp Empresas: los clientes disponen de un servicio de WhatsApp a través del que pueden hacer
todas las gestiones que necesitan con el taller.

Asistencia Nocturna a Jovenes: da traslado gratuito a los menores de 26 afos declarados en pélizas que
han bebido o se sienten indispuestos para conducir.
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Las claves del éxito

Linea Directa es un caso sin precedentes en el sector asegurador espafiol. Gracias a su estructura sencilla, su modelo
de negocio, directo y sin intermediarios y a su apuesta por la tecnologia, ha ido adaptandose con éxito a los cambios
y demandas del entorno.

Asi, ha logrado, en sus casi 25 afios de historia, un crecimiento organico, rentable y sostenible; conseguido pdliza a
pdliza, sin recurrir a fusiones ni adquisiciones y siempre con el foco puesto en su prioridad: el cliente.
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_/MAS Su modelo de negocio disruptivo, su

“MAS L’J‘TlL‘Es.

#NuevaEralineaDirecta

apuesta por la tecnologia y una oferta de
productos y servicios hiper-

personalizados, son algunas de las claves
del éxito de Linea Directa.

Las claves del éxito del modelo de negocio de Linea Directa son:

O Contacto directo con el cliente. Al eliminar intermediarios ofrece rapidez, trato personalizado y excelencia en todos los
detalles del servicio.

O Mejor precio con las mejores coberturas. Gracias a su modelo de negocio (sin intermediarios y sin presencia fisica), a
la eficiencia de sus procesos y a su apuesta por la tecnologia, Linea Directa puede ofrecer un precios altamente
competitivos, ofreciendo la mejor calidad de las coberturas.

O Multimarca y el Multirramo. Una visién estratégica del negocio con una oferta de productos personalizados,
adaptados a las necesidades de cada cliente.

O Tecnologia al servicio del cliente. Linea Directa es la compaiiia que lidera la Transformacién Digital del sector,
apostando por una digitalizacidn que sea util para el cliente y que le haga las cosas mas sencillas.

O Seleccion de riegos. Excelente seleccidn de riesgos y una estrategia comercial que atrae a los buenos conductores, es
decir, perfiles con baja siniestralidad.
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Castellano

Ir a Area Cliente Alta / Gestion de partes

6 meses
gratis

Seguro de Coche

Calcula tu precio

P Seguro de Moto Seguro de Hogar
> B~ Calcula tu precio Calcula tu precio
N
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Vehiculos Comerciales Otros Seguros
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COCHES

Linea Directa es lider indiscutible en el sector de seguros de automévil. La divisién de Coches de Linea Directa
Aseguradora aterrizé en Espafa en 1995 con un sistema de tarificacion absolutamente innovador, que permitia
personalizar al maximo cada prima, estudiando minuciosamente las caracteristicas individuales del conductor, de
manera que cada asegurado paga sélo en funcién de su riesgo. La compaiia ofrece un amplio abanico de productos en
este segmento con el objetivo de que cada cliente pueda elegir aquello que mas se adapta a sus necesidades.

Actualmente, Linea Directa ofrece las siguientes modalidades de seguros de coche:

Seguro a Terceros: cubre los dafos materiales y corporales producidos a terceros.

Seguro a Terceros con Lunas: amplia las coberturas del anterior incluyendo las lunas y parabrisas del vehiculo.

Seguro a Terceros Ampliado: sumado a lo que ofrecen los dos productos anteriores, se incluyen coberturas por robo e
intento de robo, incendio, rayo y explosion de vehiculo.

Seguro a Todo Riesgo: cubre todos los dafos a terceros y cualquier dafio propio que sufra el vehiculo.

Seguro a Todo Riesgo con Franquicia: permite al asegurado un ahorro en la prima asumiendo, en caso de siniestro,
una parte del coste de la reparacién de su vehiculo.

Las podlizas de automdviles en Linea Directa incluyen defensa juridica, reclamaciéon de dafios, seguro de ocupantes,
tratamiento médico integral y asistencia nocturna para jévenes. Asimismo, el cliente puede personalizar ain mas su
seguro incluyendo servicios tales como gestién de multas, curso de recuperacién del carné y dafos causados por
animales, entre muchas otras.
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POLIZARESPIRA™Y

Conscientes de los problemas climaticos y de las crecientes restricciones de trafico en los entornos urbanos, en 2016
Linea Directa volvié a romper el mercado de los seguros, ofreciendo un producto Unico en el sector: la Péliza Respira,
un Todo Riesgo con franquicia de 300€ para coches eléctricos de particulares por tan sélo 199€ la primera anualidad.
Con esta revolucionaria iniciativa, Linea Directa quiere convertirse en el lider de este segmento en el mercado
asegurador espafiol.

Este producto incluye coberturas como la asistencia en carretera sin ninguna limitacion de kilometraje o el robo de
cable de carga integrado, entre muchas otras. Asimismo, la Pdliza Respira dispone del tratamiento médico integral,
que reduce los incobmodos tiempos de espera y acelera las recuperaciones médicas tras la ocurrencia de un siniestro.

Ademds, en el marco de su estrategia de negocio responsable, Linea Directa cuenta con otras iniciativas que apoyan la
movilidad eléctrica, menos contaminante y mas respetuosa con el medio ambiente. En este sentido, destacan varios
acuerdos con empresas de motosharing para asegurar sus flotas de motos eléctricas en las principales capitales
espafiolas.
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Linea Directa, consciente de las grandes dificultades que encontraban los motoristas a la hora de asegurar sus
vehiculos, revoluciond el mercado con un seguro especialmente pensado para este nicho en el afio 2003. Hoy, miles
de clientes confian en la compaiiia para asegurar sus vehiculos a dos ruedas.

Linea Directa ofrece una cartera de productos realmente diferentes a los que siempre ha ofrecido el mercado con los
precios mas competitivos:

Seguro a Terceros Ampliado: un producto muy equilibrado que cuenta con coberturas como la responsabilidad civil
obligatoria, la responsabilidad civil voluntaria y la defensa juridica.

Seguro a Terceros con Robo e Incendio: garantiza una indemnizacién por el robo de la moto y por la pérdida total
como consecuencia de un incendio, una explosion o la caida de un rayo.

Seguro a Todo Riesgo: incluye los dafos propios para garantizar una total tranquilidad del cliente.

Los clientes de motos de Linea Directa pueden disfrutar también de servicios pensados especificamente para ellos y
sus vehiculos, como la asistencia nocturna para motoristas, que ofrece la posibilidad de ser trasladados
gratuitamente al domicilio al conductor y a su moto, en caso de sentirse indispuesto.

Adicionalmente, los asegurados pueden disfrutar del Club Mas Moto y beneficiarse de los acuerdos con las mejores
tiendas de moto, asi como recibir las ultimas noticias sobre rutas, viajes, concentraciones y eventos, entre otras
ventajas.

10
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EMPRESAS Y AUTONOMOS

Linea Directa fue pionera en Espafia en la puesta en marcha de un servicio de contratacidn de seguros para vehiculos
para empresas y auténomos por Internet.

Desde hace afios, un equipo de profesionales ofrece un servicio integral y especializado a Pymes, auténomos o
grandes compaiiias en la contratacién de pdlizas, sea cual sea el sector de actividad de la empresa. Y, dentro de estas
modalidades, especialmente para camiones, vehiculos agricolas, comerciales, industriales y de direccidn.

En funcién de sus necesidades, los asegurados de la linea de negocio de Empresas y Autonomos pueden elegir
diferentes coberturas y servicios, disefiados especificamente para las necesidades de este nicho de mercado. En este
sentido, destacan la asistencia en viaje, la gestion de multas, el curso de recuperacién de puntos del carnet y el
vehiculo de sustitucion, entre otras.

Ademas, la compafiia pone a disposicion de sus clientes la figura del Gestor de Flotas, un profesional cuya labor
principal es adaptar el seguro a las caracteristicas de cada empresa.

Camiones y maquinaria agricola
En 2011, Linea Directa Aseguradora lanzé un seguro para camiones y maquinaria agricola, convirtiéndose en la
primera compafiia directa con una oferta integral para todo el ramo de autos. El nuevo producto esta dirigido a

vehiculos de segunda categoria, incluyendo camiones rigidos, cabezas tractoras y remolques. Ademas, la compaiiia
también asegura maquinaria agroindustrial, incluyendo tractores, remolques y carretillas elevadoras.

11
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Desde el afio 2007, Linea Directa Aseguradora cuenta con una linea de negocio especializada en el seguro del Hogar,
ofreciendo, por primera vez, un producto del ramo Multirriesgo a través del canal directo, flexible y que permite al
cliente pagar solamente por aquello que realmente necesita.

El ramo de Hogar se ha convertido en una garantia de diversificacién y crecimiento para el Grupo, que aporta casi el
12% de la facturacion total de la compafiia.

A cierre de 2019, el ramo de Hogar
cuenta con 623.000 clientes. Un
crecimiento que ha sido continuo y

sostenible a lo largo de los afios gracias a
una extraordinaria relacion entre los
precios competitivos y las coberturas de
calidad.

Linea Directa ofrece a sus clientes las siguientes modalidades de seguros de hogar:

Seguros para Pisos.
Seguros para Chalets.
Seguros de Contiente.
Seguros de Contenido.

Contratar el seguro del hogar con Linea Directa es la forma mas sencilla de vivir tranquilo: robos, agua, fuego o
cualquier circunstancia que pueda poner en peligro la vivienda. Adicionalmente, los asegurados cuentan con el
servicio de defensa juridica por reclamaciéon de dafios para afrontar procedimientos judiciales, administrativos y
arbitrales, entre otros.

Ademas, dentro de su apuesta por la digitalizacion, ofrece la posibilidad de realizar digitalmente consultas de la

pdliza, actualizaciones de capitales asegurados y datos hipotecarios, la apertura de partes de accidente y el cambio de
domiciliacidén bancaria, entre muchos otros servicios.
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LINEA DIRECTA ASISTENCIA
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Linea Directa Asistencia es la filial del Grupo Linea Directa especializada en servicios de verificacion, peritacion y
asistencia en viaje. Con un equipo de profesionales expertos y una red de miles de colaboradores, repartidos por toda
la geografia nacional, ofrece asistencia al vehiculo y a las personas las 24 horas al dia, los 365 dias al afio. Si algo
caracteriza a Linea Directa Asistencia desde sus inicios es la apuesta continua por ofrecer las soluciones mas punteras
en materia de movilidad y asistencia en carretera.

Cuenta con servicios Unicos tales como:

Servicio Digital de Grua con el que el cliente puede pedir una grda en menos de 30 segundos desde su movil y hacer
un seguimiento de la misma.

Facetruck que permite al asegurado recibir en su movil la fotografia del gruista antes de que este llegue al lugar del
incidente.

La Fotoverificacion para realizar una valoracion del vehiculo a distancia sin que el cliente tenga que desplazarse al
taller.

Geolocalizacion por GPS que ha resuelto los problemas de localizacién del vehiculo en el momento de solicitar la
asistencia.

El Servicio de Ayuda Mecdnica, una prestacién pionera con la que se ofrece asesoramiento profesional en temas de
mecanica a los asegurados.

Reparacion in situ que, en algunos casos, permite al conductor volver a disponer de su vehiculo en apenas 30
minutos.
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CENTRO AVANZADO DE REPARACIONES

C.A.R. Madrid

El Centro Avanzado de Reparaciones, CAR, de
Madrid es un espacio de mas de 2.000 m?
dedicado a la reparacidon de vehiculos. CAR fue
concebido desde un principio como una apuesta
por la tecnologia y la innovaciéon, unido a un
escrupuloso respeto por el medio ambiente.

Este centro ofrece servicio tanto a clientes de Linea
Directa como a conductores particulares.
Ademas, cuenta con el sello Madrid Excelente, que
certifica la excelencia del servicio, de la gestién y
de los procesos de produccion y soporte.

F C.A.R. Barcelona

El Centre Avancat de Reparacions para vehiculos,
CAR, en Barcelona dispone de 7.000 m? vy
capacidad para un notable volumen de
reparaciones anuales. Pretende ser un referente a
nivel europeo, incorporando las ultimas
tecnologias para reducir los tiempos de reparacion
y mejorar el servicio al cliente.

Ademads, CAR Barcelona da un paso en su apuesta
por la movilidad eléctrica, contando con la
maquinaria especifica y el conocimiento mas
innovador para la reparacién de vehiculos
eléctricos.
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Pide mas a tu seguro de salud

SALUD

En 2017, Linea Directa Aseguradora, S.A. marcd un hito en su historia con el lanzamiento de su seguro de salud. Una
nueva linea de negocio que surge bajo la marca Vivaz y que revoluciona el sector asegurador con un producto que se
caracteriza por su innovacion, sencillez y excelente relacion calidad-precio. Actualmente, Vivaz suma mds de 75.000
polizas.

Vivaz quiere facilitar el acceso al pubico general a la sanidad privada con un producto hasta 400€ mas econémico por
familia que la media del mercado y con las coberturas mas completas.

Vivaz ofrece tres tipos de pdlizas, disefiadas para cubrir distintas necesidades:

Vivaz Esencial.
Vivaz Completo.
Vivaz Dental Completo.

Bajo el lema “Pide mas a tu seguro de salud”, Vivaz cuenta con un cuadro médico formado por mas de 30.000
profesionales y mas de 1.000 centros sanitarios, asi como un amplio abanico de servicios y prestaciones.

Ademas, Vivaz nace nativo digital, permitiendo a sus clientes gestionar toda su pdliza a través de su App Vivaz. Esta
aplicacién ofrece funcionalidades tales como la tarjeta sanitaria digital, buscar a un especialista por sintoma mediante
geolocalizacidn, hablar con un médico las 24 horas al dia a través de chat y videollamada, conocer la opinidén de otros
pacientes sobre un especialista y pagar online los recibos, entre otras muchas prestaciones.

Adicionalmente, Vivaz tiene el objetivo de cuidar la salud de todos, apoyandose en las nuevas tecnologias. Asi, cuenta
con la App gratuita Vivaz Actividad, que pueden utilizar tanto clientes como no clientes, y que premia a los usuarios
qgue logren 10.000 pasos diarios y duerman un minimo de 7 horas al dia con descuentos directos en el seguro de
salud y otros regalos. De esta forma, Vivaz es el primer seguro de salud del mercado que premia por llevar una vida
mas saludable.
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SEGUROS

Pensado por mujenss
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Penélope Seguros

Linea Directa cuenta desde el aflo 2012 con
Penélope Seguros, un innovador concepto
disefiado para dar respuesta a las necesidades
especificas de las mujeres conductoras.

Penélope Seguros pone a disposicion de sus
aseguradas un amplio abanico de prestaciones
tales como la asistencia en carretera a
embarazadas, la cobertura de robo de bolso y el
servicio de car agenda, entre muchas otras.

Dentro de la estrategia de especializacion de Linea
Directa, en el afio 2015 nace la marca Aprecio.

Se trata de un seguro para motos, distribuido a
través de los canales online, con unos precios
extremadamente competitivos y con las mejores
coberturasy la garantia del Grupo Linea Directa.
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Mas digitales, mas utiles

Bajo el lema “Mas digitales, mas utiles”, Linea Directa es la aseguradora que esta liderando la Transformacién Digital
de su sector. En este sentido, el modelo de negocio directo, gracias a su facilidad de alineamiento, su
desintermediacion y su caracter tecnoldgico, constituye una ventaja competitiva respecto al modelo tradicional de
distribucion de seguros, lo que facilita a Linea Directa este proceso.

La compafiia apuesta por una digitalizacidon que tenga al cliente en el centro, ofreciéndole una experiencia de uso facil,
amigable y util.

#NuevaEralLineaDirecta

- linea directa

El objetivo de la aseguradora es contar en 2020 con mas de 1,5 millones de clientes digitales, que, segin sus
previsiones, podrdn ahorrar hasta un 50% de tiempo en las gestiones y tramites relacionadas con sus seguros de Autos,
Hogar y Salud.

Para ello, la compafiia apuesta por la omnicanalidad y la tecnologia en la relacién con sus clientes, sumando a su
modelo telefénico una amplia gama de servicios mobile basados en la Inteligencia Artificial, los Asistentes Virtuales y
el Big Data.

Obtener el precio del seguro con sdélo dos fotos, recibir una indemnizacién del seguro de Hogar a través de un video
del bien dafiado, pedir una cita médica utilizando un asistente de voz y recibir descuentos en la renovacién de la pdliza
participando en una novedosa forma de Pay as You Drive a través de la App, entre otros, son algunos de los ejemplos
de los novedosos servicios que Linea Directa incluye en su estrategia de Transformacién Digital.

Esta apuesta por la tecnologia permite a Linea Directa contar con un customer journey diferencial, que, ademas de

incluir soluciones basadas en la tecnologia de Ultima generacidon, como wereables, 10T o aplicaciones mdviles, coloca
al cliente y sus necesidades en el centro de todas las decisiones de negocio.
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#ADNLineaDirecta: Agiles, Diferentes, Nos importan las personas

Linea Directa es consciente que en este momento de cambio, las personas deben ser las auténticas protagonistas, ya
que con su talento y compromiso marcan la diferencia. Por ello, la compafiia cuenta con una ambiciosa estrategia de

atraccion y retencion del talento que tiene como ejes de actuacion la agilidad, la diferenciacién y el foco en las
personas.

Entre las iniciativas llevadas a cabo por Linea Directa dentro de su posicionamiento de employeer branding se
encuentran la aplicacién de nuevas tecnologias y metodologias agiles (scrum, design thinking, kanban...), los espacios

de trabajo que fomentan la colaboracion, la flexibilidad y la creatividad, y las estructuras planas y flexibles que faciliten
la toma de decisiones.

| S

Linea Directa cuenta con mas de 2.400
empleados y tiene previsto contratar en
los préximos 3 afios a mas de 450
personas, de las cuales el 33% seran
profesionales STEM y Digitales, perfiles
clave dentro del proceso de
Transformacion Digital de la compaiia.
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Adicionalmente, impulsa el smart working, ofreciendo flexibilidad espacial y horaria a sus empleados, y la conciliacion
con iniciativas tales como las licencias de acompafiamiento a mayores o a familiares a quimioterapia, entre muchas
otras. Asi, Linea Directa estd certificada como Empresa Familiarmente Responsable (EFR) por la Fundacién
MdsFamilia; como Top Employers 2020, reconocimiento otorgado por Top Employers Institute a las organizaciones
con mejores condiciones a sus empleados, y estd adherida a la Red MasHumano, que aboga por una gestién mas
humana en las empresas. Ademds, cuenta con otros reconocimientos tales como Telefénica Ability Awards, Eje&Con,
Fundacién Integra o el Premio a la Accidn Social de la Fundacion Randstad, y estd en MERCO Talento (542) como una
de las compafiias mejor valoradas para trabajar en Espafia.

Linea Directa ofrece un completo plan de formacién, que prepara a las personas para hacer las cosas cada vez mejor y
abordar asi nuevos proyectos. En este sentido, mas del 90% de la plantilla recibe formacién anualmente. Asimismo, la
compafiia fomenta los entornos colaborativos en los que fluya el aprendizaje, poniendo a disposicién de las personas
herramientas tecnoldgicas como, por ejemplo, la plataforma “HELPI”, destinada al colectivo de analistas, para
compartir informacion, metodologias y mejores practicas.

La aseguradora apuesta por procesos de seleccion mds personalizados, disefiados para cada uno de sus colectivos
clave. Cuenta con Big Ideas, un hackathon para estudiantes universitarios, con foco en los perfiles STEM, y los
Experience Days, encuentros dirigidos a candidatos para el Call Center donde se realizan charlas inspiracionales y
participan empleados y responsables de Linea Directa.

Asimismo, existen distintas iniciativas que permiten a las personas cubrir distintas inquietudes, con el objetivo de que
Linea Directa sea mucho mas que un lugar para trabajar. Destaca el Club Deportivo, una Red de Voluntariado y el
programa Compromiso Familia, que facilita charlas formativas sobre diversos aspecto de interés, entre muchas otras
acciones.
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El valor de la responsabilidad

Linea Directa es consciente de la responsabilidad que tiene como organizacién y, por eso, lleva a cabo diferentes
acciones en beneficio no sélo de sus clientes, empleados y proveedores, sino de toda la sociedad en general. El
propdsito de la compaiiia es INNOVAR, PROTEGER Y ACERCAR, y con el objetivo de seguir aportando valor tanto a la
propia organizacidon como a sus principales grupos de interés, cuenta con un Plan de Sostenibilidad.

IV Plan Director de Sostenibilidad (2020-2022)

En 2020, se ha aprobado el IV Plan Director de - i ik
Sostenibilidad de Linea Directa Aseguradora, que i '
estarda en vigor hasta 2022. Este nuevo plan
evoluciona al integrarse en la Estrategia Corporativa,
crear valor para los accionistas e incorporar aspectos
ASG (Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno).
Ademads, incorpora los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los que se focalizard el grupo:
Salud y Bienestar, Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico, Reduccién de las desigualdades, Accion
por el Clima, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas y
Alianzas para lograr los objetivos.

El Plan de Sostenibilidad 2020-2022 mantiene como
lineas de actuacion el Negocio, la Organizacion y la
Sociedad, con las que la compaiiia cuida los ejes
Ambiental, Social y de Buen Gobierno. Como
palancas para potenciarlo ha definido 15 areas de
actuacion que conllevan 71 acciones concretas.

Eje ambiental

Linea Directa Aseguradora busca seguir
diferenciandose con propuestas que mitiguen las
emisiones de gases de efecto invernadero vy
mantiene una gestion responsable de los recursos.
Una linea de acciéon es la cadena de suministro
responsable, promoviendo entre los colaboradores
del grupo la movilidad energética sostenible. Otra, el
cambio climatico, de forma que trabaja en reducir el
impacto de las emisiones de efecto invernadero,
posicionando a Linea Directa en el camino de la
neutralidad en carbono, y en la monitorizacién de
consumos y residuos para su reduccion. Por ultimo, y
en cuanto al impacto ambiental, impulsa acciones
sociales y de apoyo a proyectos sociales que
favorecen el respeto al medio ambiente y el impulso
de iniciativas dirigidas a la transicién energética.
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Eje Social

Linea Directa Aseguradora continua impulsando nuevas acciones con impacto social para intervenir en aquellos
colectivos en riesgo de exclusion y promover la salud publica en materia de habitos saludables y seguridad vial.

Una de las palancas es el desarrollo de productos comprometidos con la sociedad, incentivando la innovacién para
ofrecer a los clientes productos y servicios diferenciales y que atiendan sus necesidades reales. La contribucion
positiva a la sociedad se refleja a través de actuaciones de apoyo a la educacidn, la elaboracién de estudios para
mejora la seguridad en el hogar y en el tratamiento y la proteccion de los datos. Y en materia de Seguridad Vial, en la
que la Fundacién Linea Directa es referente, el grupo busca luchar contra los accidentes de trafico y sus graves
consecuencias, dando difusiéon y realizando acciones que reduzcan los fallecidos en carretera a cero.

La compaiiia ofrece medidas a empleados para el cuidado de la salud y el bienestar, consoliddandose como empresa
saludable, e incentivando la diversidad, la inclusidn social y la igualdad de género como empresa responsable que es.
La aseguradora fomenta asimismo el compromiso difundiendo la cultura corporativa y los valores culturales de la
organizacion, y apoya el talento y la cultura, para lo que contempla nuevas acciones de apoyo al talento, impulsando
una cultura digital que facilite la integracion laboral de colectivos en riesgo de exclusion en el empleo.
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El valor de la responsabilidad

En 2014 nace la Fundacion Linea Directa, uno de los grandes hitos en materia de Responsabilidad Corporativa de Linea
Directa Aseguradora. Bajo el lema “Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora”, la Fundacién tiene como principal misidn
reducir el nimero de victimas en las carreteras espafiolas a través de cuatro ejes de actuacion: la Divulgacidn, la
Investigacion, la Formacién y la Accidn Social. Todas ellas siempre con el denominador comun de llevar a cero el
numero de victimas en accidentes de trafico y promover hdbitos responsables al volante.

La Fundacion recoge el testigo que, en
materia de investigacion y concienciacion

social, lleva desarrollando la compaiiia
Linea Directa desde su creacion, en 1995.

fundacioén
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Divulgacién

Para la Fundacién Linea Directa es fundamental el
papel que los medios de comunicacién tienen en
la difusion de practicas de conduccidn
responsables.

Entre las acciones que la Fundacién lleva a cabo a
lo largo del afio, ocupa un lugar destacado por su
importante reconocimiento social y mediatico el
Premio Periodistico de Seguridad Vial. El galardén
busca reconocer los trabajos periodisticos que
contribuyen a la lucha contra los accidentes de
trafico.

Investigacion

La investigacion es uno de los pilares
fundamentales sobres los que se asienta la
actividad de la Fundacion Linea Directa.

La Fundacién publica a lo largo del afo
importantes informes de seguridad vial que
realiza en colaboracién con  prestigiosas

“Reincidentes viales: un peligro para todos.

instituciones espafiolas tales como el Instituto de Andlisis y evolucién 2009-2018"
Trafico y Seguridad Vial de Valencia (INTRAS), la
Fundacién Espafiola para la Seguridad Vial fundacion o

P P g linea directa ﬁ‘

(FESVIAL) y Centro de Zaragoza, entre otros.
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Formacion

La Fundacién Linea Directa lleva a cabo distintas
iniciativas para mejorar la formaciéon vy las
habilidades de los espaiioles al volante con el
objetivo de reducir los accidentes de tréfico.

Destacan las charlas que la Fundacion ofrece de
forma periddica a diferentes colectivos, los cursos
de destreza en la conduccién y los micro-
contenidos online, entre otros.

Vi Accion Social
fundacién
linea directa d‘

La accidn social es una de las lineas de trabajo de la
Fundacion Linea Directa para lograr su objetivo de
cero victimas en la carretera.

( f

! e ke En ese sentido, la Fundacidon ha creado el Premio
PREMIO EMPRENDEDORES Emprendedores y Seguridad Vial para apoyar
y SEGURIDAD VIAL proyectos de prevencién en materia de seguridad
vial y ha lanzado la iniciativa solidaria “Ningun nifio
sin sillita” para garantizar la seguridad de los
menores cuando viajen en coche. Aqui te
explicamos con mas detalle los dos proyectos.

Apoyo institucional

Desde su nacimiento, la Fundacion Linea Directa ha
contado con un importante apoyo de diversas
instituciones, entre las que ocupa un lugar
destacado la Casa Real.

En marzo de 2016, S.M. la Reina Doia Letizia

recibié en el Palacio de la Zarzuela al Patronato de
la Fundacion y al Jurado de la XIV edicion del
Premio Periodistico de Seguridad Vial. Durante esta
audiencia, Su Majestad la Reina se interesod por la
labor de la Fundacién en su lucha contra la
siniestralidad en carretera, asi como por sus
distintas iniciativas.
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Equipo Directivo

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, Presidente.

Miguel Angel Merino
Consejero Delegado de Linea Directa

Miguel Angel Merino ha desarrollado la mayor parte de su carrera profesional
en Linea Directa, a la que se incorporé en 1995 como Director del Area de
Gestion de Accidentes.

En 2007 fue nombrado Director General en Linea Directa Asistencia,
compaifiia bajo cuya direccién ha vivido los mejores resultados financieros de
su historia, gracias a la optimizaciéon de sus procesos y su apuesta por la
excelencia y la calidad.

En 2010, el Consejo de Administracion le nombré Director General de Linea
Directa y en 2014, se convierte en el Consejero Delegado del Grupo Linea
Directa. Asimismo, desde 2014 ostenta el cargo de Vicepresidente de la
Fundacioén Linea Directa.

Titulado en Seguros, especialidad Reaseguros. Ademas, cursé el Master
Técnico de Seguros por el Instituto de Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras (ICEA).
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Contacto de prensa

Linea Directa Aseguradora
Dpto. de Comunicacion Externa / Prensa

Santiago Velazquez
© | 682196953
santiago.velazquez@lineadirecta.es

Ricardo Carrasco
® | 682387533
ricardocarrasco.perez@lineadirecta.es

Moncho Veloso
© . 660124 101
moncho.veloso@lineadirecta.es

info.lineadirecta.com
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